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Использование 
ботов в HR
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Дизайн исследования

Метод
Онлайн-опрос

Респонденты
HRD, HR-специалисты, руководители компаний

Сбор данных
Апрель 2023



33

Респонденты

11%

10%

9%

8%

8%

8%

7%

6%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

3%

2%

2%

1%

Услуги для бизнеса

Медицина, фармация

Строительство и недвижимость

Товары народного потребления

Информационные технологии, телекоммуникации

Розничная торговля

Машиностроение

Агропромышленный комплекс

Оптовая торговля

Добыча и обработка

Автобизнес

Другое

Финансовые услуги

Транспорт, логистика, грузовые и пассажирские перевозки

Услуги для населения

Индустрия гостеприимства (HoReCa)

Образование

Государственный сектор, НКО

Отрасли

13%

14%

28%

27%

7%

11%

Менее 100

100 – 250

250 - 1 000

1 000 - 5 000

5 000 - 10 000

Свыше 10 000

Количество сотрудников

33%

67%

Иностранная компания

Российская компания

Тип компании

В исследовании принял участие 
321 респондент
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Портрет компаний, использующих ботов в 
HR

IT, телеком, услуги для 
бизнеса

5 000+ сотрудников

Российские компании

40% российских компаний используют ботов, в то 
время как среди иностранных компаний этот 
показатель составил 20%

Свыше 60% компаний в перечисленных 
отраслях используют ботов

Среди компаний, численность которых 
превышает 5 000 человек, каждая вторая (50%) 
используют ботов

33%
используют ботов

23% 
планируют 
внедрить ботов

44% 
не используют
ботов
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Какие функции выполняет бот в HR?

Поиск и подбор персонала

32%
Оформление документов (КДП)

35%
Управление эффективностью 

сотрудников 

45%

E-mail рассылки

21%
Аналитика

15%
Генерация текстов

6%
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Какие показатели используются для оценки 
эффективности ботов в HR?

42%

24%

21%

18%

15%

12%

9%

6% 6%

24%

Сокращение 
рабочих часов 

специалистов по 
персоналу 

Удовлетворенность 
кандидатов или 

сотрудников 
общением с чат-

ботом 

Повышение 
вовлеченности 

персонала 

Количество 
вакансий, закрытых 
с использованием 

чат-бота 

Доля вопросов 
сотрудников или 
кандидатов, на 

которые чат-бот дал 
адекватные ответы 

Повышение 
точности подбора 

персонала

Сокращение 
времени 

заполнения 
вакансии 

Снижение текучести 
кадров 

Затрудняюсь 
ответить 

Никакие показатели 
не используются 
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Спасибо!

https://ancor.ru/
https://zen.yandex.ru/ancor
https://t.me/ancorholding
https://vk.com/ancor_international
https://www.youtube.com/c/ANCORCIS
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