	Договор на предоставление доступа к ПО PLANKA


	

	г. Москва	«__»________201_

	

	[bookmark: _Hlk20484614]ООО «________», созданное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации, в лице ____________________________, действующего на основании __________________________, (далее именуемое - «SaaS‐провайдер»), c одной стороны, и 

____________________________, созданное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации, в лице ___________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________________, (далее именуемое – «Клиент»), с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

	

	Термины и определения
SaaS‐провайдер ‐ разработчик Программного обеспечения PLANKA.
Программное обеспечение PLANKA (далее также – «ПО PLANKA») ‐ HRaas-сервис информационных услуг по профессиональному тестированию, доступный через веб‐браузер.
SaaS (Software as a Service, программное обеспечение как услуга) ‐ модель предоставления Клиенту доступа к ПО PLANKA, при которой ПО не передается в собственность Клиента, а оплата взимается за использование, согласно Тарифному плану Приложения №1 настоящего Договора.
Учетный период ‐ минимальный отрезок времени, на который предоставляются услуги. Учетным периодом по настоящему Договору признается 1 (один) календарный месяц, который начинается в первый и оканчивается в последний день календарного месяца.
Период доступа – отрезок времени, в течение которого Клиент использует ПО PLANKA.
Юнит – одно профессиональное тестовое задание по определенной тематике. 

	

	1. ПРЕДМЕТ

	1.1. Предметом Договора является предоставление SaaS‐провайдером Клиенту, лицам, указанным Клиентом, на условиях и в объеме, определенных настоящим Договором, услуг по предоставлению доступа к Программному Обеспечению PLANKA, расположенного по адресу https://ancor.ru/products/planka/
1.2. SaaS‐провайдер является владельцем, разработчиком и обладателем исключительных прав на ПО PLANKA.

	1.3. Клиент вправе использовать доступ к ПО PLANKA с помощью веб‐браузера в любое время в течение периода доступа. 

	1.4. Настоящим Стороны согласовали, что координация оказания услуг в рамках настоящего Договора может осуществляться Сторонами в рабочем порядке посредством электронной почты на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

	

	2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

	2.1. SaaS‐провайдер обязуется:

	2.1.1. Предоставить Клиенту доступ к ПО PLANKA путем регистрации в системе с присвоением уникального имени (Логин) и пароля для входа в систему.

	2.1.2. Предоставлять Клиенту бесплатно информационную поддержку по вопросам работы с Системой. 

	2.1.3. Самостоятельно, своевременно и бесплатно обновлять текущую версию ПО PLANKA во время действия Договора.

	2.1.4. Обеспечить доступность ПО PLANKA в круглосуточном режиме с возможными технологическими перерывами совокупной продолжительностью не более 1 (одного) часа в неделю. Реагировать (принимать меры) на поступившие заявления от Клиента о проблемах в работоспособности системы в течение 48 (сорока восьми) часов с момента поступления такой заявки или рекламации.

	2.1.5. SaaS‐провайдер обеспечивает хранение, резервное копирование и архивное хранение данных Клиента.

	2.1.6. При наличии технической возможности своевременно устранять возможные программные сбои в работе ПО PLANKA по заявке Клиента.

	2.1.7. Строго придерживаться и не нарушать условий настоящего Договора, а также обеспечить конфиденциальность полученной при сотрудничестве с Клиентом коммерческой, технической информации, как это определено в разделе 7 настоящего Договора.

	2.2. SaaS‐провайдер имеет право:


	2.2.1 Приостановить или заблокировать доступ к ПО PLANKA при отсутствии своевременной оплаты со стороны Клиента, уведомив Клиента за 3 (три) рабочих дня в порядке, предусмотренном в п. 1.3. настоящего Договора.

	2.2.2 Изменить Тарифную политику и в одностороннем порядке вносить в неё изменения, а также менять условия предоставления услуги на следующий Учетный период, уведомив Клиента за срок не менее 1 (одного) календарного месяца с помощью электронной почты или иным способом.

	2.2.3. Безоговорочно приостановить или заблокировать доступ к ПО PLANKA Клиенту, в случае, если он использует систему в запрещенных законом РФ целях или нарушает права третьих лиц.

	

	2.3. Клиент обязуется:

	2.3.1 Клиент обязуется оплачивать доступ к ПО PLANKA, согласно выбранному Тарифному плану.

	2.3.2. Не использовать ПО PLANKA в запрещённых законом РФ целях или нарушать права третьих лиц в соответствии с действующим законодательством РФ.

	2.4. Клиент имеет право:

	2.4.2. Использовать предоставленный ему доступ к ПО PLANKA в соответствии с его целевым назначением.

	2.4.3. Подавать заявки SaaS‐провайдеру на устранение сбоев и ошибок в функционировании ПО PLANKA.

	

	3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

	3.1. Завершение оказания услуг оформляется Актом сдачи-приемки услуг, который направляется в 2 (двух) экземплярах Клиенту SaaS‐провайдером для рассмотрения и подписания.

	3.2. Клиент возмещает SaaS‐провайдеру предварительно согласованные и документально подтвержденные расходы, возникшие у SaaS‐провайдера в связи с оказанием услуг (например, транспортные расходы).

	3.3. Клиент не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня получения Актов от SaaS‐провайдера обязан подписать их, и один оригинальный экземпляр подписанного Акта возвратить SaaS‐провайдеру, либо, в тот же срок, направить SaaS‐провайдеру в письменном виде обоснованные возражения против подписания Акта.

	3.4. В случае, если в срок, указанный в п. 4.2 настоящего Договора, Клиент не направляет подписанный экземпляр Акта или обоснованные возражения против подписания Акта, услуги считаются надлежащим образом оказанными SaaS‐провайдером, а Акт подписанным Клиентом

	3.5. Подписанный обеими Сторонами Акт подтверждает факт оказания услуг SaaS‐провайдером и их принятия Клиентом и является основанием для оплаты услуг SaaS‐провайдера в объеме, определенном Сторонами в настоящем Договоре.

	

	4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗА УСЛУГИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

	4.1. Вознаграждение за услуги SaaS‐провайдера за доступ каждого лица, указанного Клиентом, определяется исходя из длительности периода доступа и указано в таблице ниже:
	Размер вознаграждения, руб.
	Период доступа

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



Общая сумма вознаграждения увеличивается на сумму налога на добавленную стоимость (20%).

	

	4.2. Вознаграждение за услуги выплачивается в рублях Российской Федерации на основании счета в виде 100%-ной предоплаты путем перевода денежных средств на расчетный счет SaaS‐провайдера в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения счета от SaaS‐провайдера.

	4.3. Обязательства Клиента по оплате считаются надлежащим образом исполненными с даты поступления денежных средств на корреспондентский счет банка SaaS‐провайдера. 

	4.4. Все банковские сборы, подлежащие к оплате при переводе платежа на счет SaaS‐провайдера, должны быть оплачены Клиентом.

	4.5. За нарушение сроков выплаты вознаграждения SaaS‐провайдер вправе предъявить Клиенту требование о выплате неустойки за период просрочки из расчета 0,1% от неоплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

	

	5. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

	5.1. В ходе исполнения настоящего Договора каждая из Сторон («Получающая Сторона») может получить доступ к информации в письменной или электронной форме, относящейся к принадлежащим другой Стороне («Раскрывающая Сторона») исследованиям, разработкам, деловым операциям, продуктам, услугам и техническим знаниям, организационной информации и ясно определенной Раскрывающей Стороной как конфиденциальная («Конфиденциальная Информация»). Содержание настоящего Договора, а также любых документов, заключаемых Сторонами во исполнение Договора также квалифицируется Сторонами как Конфиденциальная Информация.

	5.2. В отношении Конфиденциальной Информации Стороны договорились применять следующие правила:

	5.2.1. Конфиденциальная Информация Раскрывающей Стороны может быть использована Получающей Стороной только в целях исполнения настоящего Договора;

	5.2.2. Получающая Сторона обязуется не использовать Конфиденциальную Информацию в коммерческих целях без получения предварительного письменного согласия Раскрывающей Стороны;

	5.2.3. Получающая Сторона обязуется защищать конфиденциальность Конфиденциальной Информации Раскрывающей Стороны таким же образом, как защищает конфиденциальность своей собственной информации подобного рода. Допуск к Конфиденциальной Информации будет разрешен только специально уполномоченному на это персоналу Получающей Стороны, которому такая информация безусловно необходима для исполнения настоящего Договора;

	5.2.4. Получающая Сторона обязуется обеспечить надлежащее хранение Конфиденциальной Информации, переданной Раскрывающей Стороной в форме документов, в электронной или иной форме;

	5.2.5. Конфиденциальная Информация может копироваться или воспроизводиться только в целях исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. Все сделанные копии являются собственностью Раскрывающей Стороны;

	5.2.6. Вся Конфиденциальная Информация, предоставленная в связи с исполнением настоящего Договора, включая ее копии, должна быть возвращена Раскрывающей Стороне по ее письменному требованию. Тем не менее, Получающая Сторона будет вправе оставить себе одну копию Конфиденциальной Информации исключительно для обеспечения защиты своих интересов перед органами власти, в случаях, если раскрытие такой Конфиденциальной Информации обязательно для Получающей Стороны, а также в суде;

	5.2.7. Ничто не должно запрещать или ограничивать Получающую Сторону в использовании информации (включая, но не ограничиваясь этим, идеи, концепции, «ноу-хау», технические приемы и методологии):
5.2.7.1. ранее известной Получающей Стороне без обязательств о конфиденциальности;
5.2.7.2. самостоятельно разработанной Получающей Стороной или для Получающей Стороны;
5.2.7.3. приобретенной Получающей Стороной у третьей стороны;
5.2.7.4. которая является или становится публично известной без нарушения настоящего Договора.

	5.2.8. В случае получения Получающей Стороной официального запроса суда или иного имеющего законную силу требования, выданного уполномоченным государственным органом, предписывающего представить такому органу Конфиденциальную Информацию Раскрывающей Стороны, Получающая Сторона обязуется незамедлительно известить Раскрывающую Сторону о получении такого запроса. В этом случае Получающая Сторона не несет ответственности за такое раскрытие Конфиденциальной Информации.	

	5.2.9. Ничто в настоящем Договоре не будет запрещать Получающей Стороне передавать Конфиденциальную Информацию своим аффилированным организациям и подразделениям, если передача такой информации является разумно необходимой для исполнения Получающей Стороной своих обязательств по настоящему Договору. При этом Получающая Сторона обязуется обеспечить сохранность Конфиденциальной Информации и возврат всех копий Раскрывающей Стороне;

	5.2.10. Стороны несут безусловную ответственность за действия своих сотрудников, приведшие к разглашению Конфиденциальной Информации третьим лицам. В случае разглашения Конфиденциальной Информации третьим лицам Получающей Стороной без получения предварительного письменного разрешения Раскрывающей Стороны на такое разглашение, Раскрывающая Сторона имеет право заявить требования о компенсации убытков, причиненных в результате такого разглашения.

	5.3. Клиент признает и соглашается с тем, что методики, применяемые SaaS‐провайдером при оказании услуг по настоящему Договору, являются особо охраняемой Конфиденциальной информацией SaaS‐провайдера. Клиент обязуется не раскрывать любым третьим ставшую ему известной такую Конфиденциальную информацию, а также не использовать никаким иным образом, кроме как для целей исполнения своих обязательств по договору. В случае нарушения указанных обязательств, Клиент выплачивает SaaS‐провайдеру штраф в размере 500 000 российских рублей в течение 5 (пяти) календарных дней с даты предъявления соответствующего требования SaaS‐провайдера. 

	5.4.Положения настоящего раздела 6 будут оставаться в силе в течение неограниченного срока после прекращения настоящего Договора.

	

	6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

	6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

	6.2. Стороны понимают, что основу ПО PLANKA составляет программное обеспечение, при этом SaaS‐провайдер не предоставляет никаких гарантий, явных или подразумеваемых, что ПО PLANKA будет отвечать всем требованиям или ожиданиям Клиента, будет соответствовать целям и задачам Клиента. Доступ к ПО PLANKA предоставляется «AS IS» («таким, каков он есть»), без каких-либо гарантий со стороны SaaS‐провайдера.

	6.3. Клиент использует ПО PLANKA на свой собственный риск. SaaS‐ провайдер не принимает на себя ответственности за точное соответствие ПО PLANKA бизнес‐процессам Клиента.

	6.4. SaaS‐провайдер не несет ответственности за любые действия Клиента, связанные с использованием ПО PLANKA.

	6.5. SaaS‐провайдер не несет ответственности перед Клиентом за ущерб любого рода, понесенный Клиентом из‐за утери и/или разглашения своих данных для доступа к ПО PLANKA.

	6.6. SaaS‐провайдер обеспечивает базовую информационную безопасность данных Клиента в пределах, определяемых обычными условиями. Под базовой информационной безопасностью подразумевается ‐ состояние защищенности информации, при котором обеспечены ее конфиденциальность, доступность и целостность.

	6.7. SaaS‐провайдер не несет ответственности перед Клиентом за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны SaaS‐ провайдера.

	6.8. SaaS‐провайдер не несет ответственность за качество сервисов (в частности сервисов передачи данных, операторов сотовых сетей), необходимых для работы с ПО PLANKA, если их организуют третьи лица, не привлекаемые SaaS‐ провайдером.

	6.9. Клиент соглашается с тем, что для работы с ПО PLANKA необходимо использовать программное обеспечение (веб‐браузеры, операционные системы и прочее) и оборудование (персональные компьютеры, мобильные телефоны, планшеты, сетевое оборудование и прочее) произведенное и предоставленное третьими лицами, и SaaS‐провайдер не может нести ответственность за качество их работы.

	6.10. Клиент соглашается с тем, что никакое программное обеспечение не свободно от ошибок.

	6.11. В случае потери данных, вызванной действиями Клиента, восстановление данных производится по запросу SaaS‐провайдеру. Восстановление данных производится только при условии наличия технической возможности.

	

	7. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

	7.1 Каждая из Сторон является оператором персональных данных, в том числе обрабатываемых в рамках выполнения обязательств, предусмотренных Договором. Для целей настоящего пункта 8.1 под персональными данными понимаются сведения, являющиеся таковыми в соответствии с законодательством Российской Федерации и относящиеся к работникам и иным представителям Сторон (далее – субъекты), в том числе работникам и представителям, непосредственно участвующим в исполнении Договора, данные которых передаются другой Стороне.
Передача персональных данных, указанных в настоящем пункте 8.1, не рассматривается Сторонами как поручение обработки персональных данных.

	7.2. Каждая из Сторон обеспечивает конфиденциальность полученных в рамках Договора персональных данных субъектов, соблюдение требований к обработке персональных данных, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных», принятыми в его исполнение нормативными правовыми актами, а также любым иным применимым законодательством о персональных данных, включая имеющее экстерриториальное действие («Законодательство о персональных данных») и несет ответственность за принятие всех необходимых правовых, организационных и технических мер защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и/или распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий с такими данными.

	7.3. Ответственность за правомерность предоставляемых  персональных данных субъектов, Сторонами друг другу в целях исполнения Договора, а также за получение согласия субъектов на передачу их персональных данных другой Стороне в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, несет Сторона, передающая персональные данные.

	7.4. Сторона, получившая персональные данные от другой Стороны, не принимает на себя обязательства по информированию субъектов, персональные данные которых ей переданы, о начале их обработки, поскольку обязанность осуществить соответствующее информирование при получении согласия на такую передачу несет передавшая персональные данные Сторона.

	7.5. Сторона, получающая персональные данные, имеет право в целях исполнения Договора в необходимом для этого объеме привлекать к обработке полученных персональных данных третьих лиц только при условии предоставления другой Стороной подтверждения получения соответствующего согласия от субъекта персональных данных. Сторона в любом случае обязана по запросу другой Стороны предоставить сведения о привлекаемых к обработке персональных данных третьих лицах: их полное и сокращенное наименование, адрес местонахождения (места регистрации и жительства), сведения о том, какие конкретно персональные данные каких конкретно субъектов и в каких целях были переданы третьим лицам.

	7.6. В любом случае каждая из Сторон обязуется оказывать другой Стороне разумную помощь в случае административного или судебного разбирательства в отношении такой Стороны по поводу обработки или раскрытия персональных данных, осуществляемых в рамках настоящего Договора.

	

	8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

	8.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, в том числе государственным чиновникам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

	8.2. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

	8.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 3 (трех) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

	8.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

	8.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 9 настоящего Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

	

	9. СОБЛЮДЕНИЕ ДЕЙСТВУЮЩЕГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 

	9.1. SaaS‐провайдер обязуется соблюдать все действующие законы, включая, помимо прочего, законы, направленные на борьбу со взяточничеством и коррупцией, монополиями, финансовыми преступлениями (такими, как отмывание денег), экономическими и торговыми санкциями, законы о неприкосновенности данных (далее – «Действующее законодательство»), и любые другие законы, касающиеся SaaS‐провайдера и(или) исполнения настоящего Договора, а также обеспечить соблюдение этих законов всеми действующими от его имени лицами.

	9.2. SaaS‐провайдер обязан незамедлительно сообщать Клиенту о любых предполагаемых или подтвержденных нарушениях Действующего законодательства в связи с исполнением настоящего Договора.

	9.3. SaaS‐провайдер заявляет, что ни один из его акционеров, директоров, должностных лиц, партнеров, сотрудников, агентов или любых других лиц, которые могут контролировать коммерческую деятельность SaaS‐провайдера, не является должностным лицом, сотрудником, представителем или лицом, действующим в официальном качестве от имени: (I) правительства или правительственного департамента или агентства, (II) организации, находящейся под контролем или в собственности правительства или правительственного департамента или агентства, или (III) общественной международной организации или политической партии; и(или) кандидата на государственную должность («Государственное должностное лицо»). SaaS‐провайдер обязан незамедлительно уведомить Клиента, если любое такое лицо станет Государственным должностным лицом в течение срока действия настоящего Договора.

	9.4. SaaS‐провайдер заявляет, что ни один из его акционеров, директоров, должностных лиц, партнеров, сотрудников, агентов или любых других лиц, которые могут контролировать коммерческую деятельность SaaS‐провайдера, не является физическим или юридическим лицом, включенным в: (I) Список граждан особых категорий и запрещенных лиц, составленный управлением Министерства финансов США по контролю за иностранными активами; (II) Сводный список объектов финансовых санкций и Список запрещенных объектов инвестирования, составленные Министерством финансов Великобритании; и/или (III) любой подобный список, составленный любым другим компетентным органом, или публичное объявление о наложении санкций, сделанное таким органом. SaaS‐провайдер обязан незамедлительно уведомить Клиента, если такое физическое или юридическое лицо будет включено в любой из этих списков.

	9.5. SaaS‐провайдер обязан незамедлительно уведомить Клиента о любых событиях или обстоятельствах, в результате которых любые заявления, гарантии, условия или обязательства в настоящем разделе могут стать неверными или вводящими в заблуждение.

	9.6. SaaS‐провайдер обязан возместить Клиенту документально подтвержденные убытки, понесенные Клиентом в результате нарушения настоящего раздела SaaS‐провайдером или лицами, действующими от его имени.

	

	10. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ 

	10.1. В соответствии со статьей 431.2 ГК РФ каждая из Сторон настоящим дает в отношении себя другой Стороне следующие заверения об обстоятельствах, имеющих существенное значение для заключения настоящего Договора, его исполнения или прекращения:

	10.1.1. Сторона является юридическим лицом, надлежащим образом созданным в соответствии с законодательством Российской Федерации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), обладает полной правоспособностью и дееспособностью на заключение настоящего Договора, а также на исполнение своих обязательств и осуществление своих прав по настоящему Договору или в связи с ним;

	10.1.2. Лица, подписывающие от имени соответствующей Стороны настоящий Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от ее имени и не являются номинальными лицами;

	10.1.3. Заключение и исполнение настоящего Договора не является для нее сделкой с заинтересованностью либо крупной сделкой, а также не приведет к нарушению положений учредительных и (или) иных внутренних документов Сторон;

	10.1.4. Сторона получила все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами соответствующей Стороны необходимы для подписания и исполнения настоящего Договора;

	10.1.5. Каждая Сторона ведет свою деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая налоговое законодательство с учетом судебной практики его толкования и применения судами и государственными органами, законодательство в сфере защиты охраняемых законом объектов интеллектуальной деятельности, в сфере защиты персональных данных, в сфере рекламы и защиты конкуренции;

	10.1.6. Стороны не намереваются уклоняться от уплаты установленных законодательством налогов, платежей и сборов в процессе исполнения настоящего Договора, будут отражать хозяйственные операции в бухгалтерской и налоговой отчетности в соответствии с их действительным экономическим смыслом;

	10.1.7. Стороны гарантируют, что оформляемые между ними первичные документы и документы налогового учета, в частности, счета-фактуры являются надлежаще оформленными, собственноручно подписанными компетентными представителями каждой Стороны и отражают реальные хозяйственные операции.

	10.2. Каждая Сторона обязуется проявлять должную осмотрительность при выборе третьих лиц для исполнения своих обязательств по Договору.

	10.3. Если в связи с исполнением настоящего Договора у Стороны возникнет необходимость получения содействия другой Стороны в предоставлении документов, информации, пояснений, совершения действий по внесению в предусмотренном законом порядке исправлений в документы, в предоставлении сведений государственным органам или в иной необходимой форме, то Стороны вправе рассчитывать на оказание содействия друг другу (совершения вышеуказанных действий, согласованных с другой Стороной) без взимания за такие действия отдельной платы;

	10.4. Стороны признают, что заверения об обстоятельствах, приведенные в настоящем разделе, имеют существенное значение для другой Стороны и что каждая из Сторон полагалась на эти заверения при заключении и исполнении настоящего Договора. В случае недостоверности любого из заверений одной из Сторон об обстоятельствах, указанных в настоящем разделе, другая Сторона вправе потребовать возмещения по ее требованию убытков, причиненных недостоверностью таких заверений.

	10.5. Наряду с любыми иными правами и требованиями, которые любая из Сторон имеет или может иметь по настоящему Договору или применимому праву одна Сторона обязуется в размере, указанном в настоящем разделе, возместить другой Стороне понесенные убытки в размере, в порядке и на условиях, обозначенных ниже:

	10.5.1. В случае неисполнения Стороной обязательств налогоплательщика по передаче  правильно оформленных счетов-фактур, своевременной подаче налоговых деклараций по налогу на добавленную стоимость и налогу на прибыль, отражающие реальные факты своей хозяйственной деятельности, уплате налогов, представлении информации и документов по запросам налоговых органов ,когда такое неисполнение повлекло отказ в применении налоговых вычетов по налогу на добавленную стоимость для Стороны, что будет подтверждаться решением соответствующего налогового органа по результатам камеральной или выездной налоговой проверки, при наличии соответствующего запроса из ИФНС в адрес такой Стороны о предоставлении соответствующих документов, другая Сторона обязуется возместить  возникшие убытки в форме непринятого НДС, наложенных санкций по налогу на прибыль и штрафы, доначисленные в связи с неисполнением другой Стороной своих налоговых обязательств.
При этом Сторона, получившая  требование/акт о  проведении налоговой проверки и/или уведомление/письмо/запрос налогового органа,  уведомляет другую Сторону о возникших обстоятельствах  не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения с целью применения другой Стороной допустимых действующим законодательством средств защиты для минимизации убытков Стороны, получившей соответствующий документ.

	10.5.2. В случае, если любая из Сторон сочтет необходимым обжаловать решение налогового органа в судебном порядке, другая Сторона обязуется выдать обжалующей Стороне доверенность, содержащую соответствующие полномочия, а также оказывать всестороннее содействие.
При обжаловании Клиентом или SaaS‐провайдером названного решения налогового органа в судебном порядке, документом, подтверждающим возникновение оснований для возмещения соответствующей Стороной убытков, является вступившее в законную силу решение суда.
Сторона освобождается от исполнения обязательства возместить другой Стороне вышеуказанные налоговые убытки, если докажет факт своевременного и безошибочного представления всех требуемых документов в ИФНС и своевременной уплаты соответствующих сумм НДС и налога на прибыль. Стороны не несут ответственности по любым иным основаниям, в т.ч. при отсутствии доказательств целесообразности расходов, которые повлекли признание налоговыми органами в отношении такой Стороны неправомерным учета расходов на приобретение услуг в рамках настоящего Договора и применения налоговых вычетов в отношении сумм НДС и отнесения на затраты при налогообложении прибыли, предъявленных такой Стороной. При нарушении Стороной сроков уведомления  или не уведомления о получении требования в ходе камеральной проверки или акта проверки в ходе выездной налоговой проверки, другая Сторона освобождается от  возмещения убытков, предусмотренных настоящим разделом. В случае наступления обстоятельств, указанных в настоящем разделе, виновная Сторона обязуется возместить другой Стороне понесенные убытки в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предъявления соответствующего требования, основанием которого является решении уполномоченного налогового органа/суда, вступившее в законную силу.  

	10.6. SaaS‐провайдер заверяет и гарантирует, что не является и не будет являться на протяжении срока действия настоящего Договора стороной по любому соглашению, которое препятствует выполнению ею обязательств по настоящему Договору, и что не будет принимать заявки на оказания услуг от третьих лиц, которые бы создали конфликт интересов, не будет заключать соглашения с третьими лицами на предоставление услуг, которые ограничили бы возможность предоставления ею услуг по настоящему Договору, и не будет выполнять другие действия, которые иным образом привели бы к конфликту интересов.

	


	11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

	11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и прекращает свое действие при наступлении любого из следующих обстоятельств: 

	11.1.1. истечения 3 (трех) лет с даты подписания Договора;

	11.1.2. подписания Сторонами Соглашения о расторжении настоящего Договора;

	11.1.3. односторонний отказ одной из Сторон от настоящего Договора в случаях, когда возможность такого отказа предусмотрена законом или настоящим Договором;

	11.1.4. иные случаи, предусмотренные законодательством РФ, настоящим Договором и/или соглашением Сторон.

	11.2. Каждая из Сторон вправе в любое время прекратить настоящий Договор, направив другой стороне письменное уведомление как минимум за 3 (три) месяца до прекращения. 

	11.3. Любая из Сторон вправе незамедлительно прекратить настоящий Договор, направив другой Стороне письменное уведомление, в случае наступления любого из следующих событий:

	· совершение другой Стороной существенного нарушения настоящего Договора;

	· добровольное или принудительное возбуждение дела о банкротстве, конкурсного или аналогичного производства против другой Стороны.

	11.4. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по иным основаниям и в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

	11.5. Клиент имеет право в любое время с письменным уведомлением SaaS‐провайдера за 30 дней до даты расторжения расторгнуть любое Приложение, произвести оплату услуг SaaS‐провайдера пропорционально выполненным услугам. Расторжение одного Приложения не влечет расторжения или недействительности других Приложений или Договора.

	11.6. В случае расторжения Договора или Приложения к нему Стороны обязуются в срок 30 (тридцать) дней произвести сверку расчетов и подписать акт в отношении услуг, принятых Клиентом.

	11.7. Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от выполнения обязательств, возникших до даты расторжения настоящего Договора.

	

	12. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

	12.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	12.2. Все споры и разногласия между Сторонами, возникающие или касающиеся настоящего Договора, либо его нарушения, прекращения или недействительности, разрешаются Сторонами путем переговоров.

	12.3. При неурегулировании разногласий путем переговоров Стороны разрешают их в досудебном (претензионном) порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде по адресу Стороны, указанному в настоящем Договоре Срок ответа на претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты получения претензии.

	12.4. В случае неурегулирования спора в ходе досудебного (претензионного) порядка Стороны передают его на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

	

	13. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

	13.1.  Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если докажут, что это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые участник не мог ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, эпидемия и иные явления природы, война или военные действия.

	13.2. При наступлении указанных обстоятельств Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, немедленно, но не позднее пяти рабочих дней с даты их наступления, обязана известить об этом другую Сторону в письменной форме. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств и их документальное подтверждение уполномоченным государственным органом, а также оценку их влияния на возможность исполнения обязательств по Договору.

	13.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства по Договору в связи с указанными обстоятельствами, должна в течение разумного срока согласовать с другой Стороной предложения по выполнению Договора с учетом действия таких обстоятельств.

	13.4. Если Стороны не примут решения о продолжении выполнения обязательств по Договору, выполнение обязательств приостанавливается на период действия обстоятельств непреодолимой силы.

	13.5. После прекращения указанных обстоятельств Сторона должна в течение пяти рабочих дней известить об этом другую Сторону в письменном виде. 

	

	14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

	14.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

	14.2. Настоящий Договор составлен в 2-х идентичных экземплярах, оба экземпляра имеют равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

	14.3. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

	


	15. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Клиент
	SaaS‐провайдер

	___ "___________________"

Почтовый адрес: ______________
ИНН 
КПП 
ОКПО 
_______________ (Банк)
ИНН/КПП 
р/счет 
БИК 
Кор/счет
	___ "___________________"

Юр. адрес: _________________________

ИНН 
КПП 
ОКПО 
_______________ (Банк)
ИНН/КПП 
р/счет 
БИК 
Кор/счет 

	
	


16. ПОДПИСИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН
	Клиент
	
	SaaS‐провайдер

	______________________________________________
	
	______________________________________________

	Имя: 
Должность: 
	
	Имя: 
Должность:



