
Договор оказания услуг с использованием мобильного приложения «Freework» (далее – Договор) 

ООО «ФРИВОРК», именуемое в дальнейшем «ФРИВОРК», в лице _________, действующего на 

основании ___________, с одной стороны, и любой гражданин Российской Федерации, соответствующий 

изложенным ниже требованиям, полностью и безоговорочно принимающий условия настоящего договора 

присоединения в соответствии со статьями 428 и 435 Гражданского Кодекса Российской Федерации, 

именуемый в дальнейшем "Исполнитель", с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили 

настоящий Договор. 

Настоящий договор заключается между ФРИВОРК и Исполнителем, поскольку Исполнитель выразил 
намерение оказывать ФРИВОРК услуги посредством мобильного приложения «Freework» (далее – Услуги), в 
соответствии с условиями настоящего Договора.  

В соответствии со ст.160 ГК РФ настоящий Договор подписывается Исполнителем путем нажатия кнопки 
«Подписать» под текстом настоящего Договора, размещенным в мобильном приложении 
«Freework».Стороны согласны с тем, что ФРИВОРК достоверно определил Исполнителя, выразившего волю 
к заключению Договора, путем верификации паспорта Исполнителя, размещенного Исполнителем в 
мобильном приложении «Freework». 

Нажимая кнопку «Подписать», используя мобильное приложение «Freework» тем или иным образом, 
приступив к выполнению задания, полученного через мобильное приложение «Freework», Исполнитель 
выражает свое согласие с условиями настоящего Договора (договор считается заключенным), 
безоговорочно принимает эти условия (акцепт оферты в соответствии со ст.438 ГК РФ), а также заверяет и 
гарантирует, что: 

а) вправе в соответствии с применимым законодательством вступить в договорные отношения по 
настоящему Договору и не существует ничего, что ограничивало бы дееспособность Исполнителя; 

б) Исполнитель является гражданином Российской Федерации, и ему уже исполнилось 18 лет; 

в) Исполнитель не находится на государственной, муниципальной службе в настоящее время либо в течение 
двух лет, предшествующих дате заключения настоящего Договора. 

В случае, если Исполнитель не соответствует указанным выше требованиям, Исполнитель не вправе 
заключать настоящий Договор и оказывать Услуги ФРИВОРК, с использованием мобильного приложения 
«Freework».  

В случае, если Исполнитель не согласен с условиями настоящего Договора, такой Исполнитель должен 
прекратить использование мобильного приложения «Freework», оказание Услуг ФРИВОРК будет 
невозможно.  

При нажатии кнопки «Подписать» на электронный адрес Исполнителя, указанный в форме регистрации, 
будет направлен экземпляр настоящего Договора.  
 

            Аккаунт Исполнителя в мобильном приложении «Freework»  
 

В процессе прохождения регистрации в мобильном приложении «Freework» Исполнитель создает аккаунт. 
Исполнитель может зарегистрировать только один аккаунт.  
ФРИВОРК регистрирует аккаунты Исполнителей только от имени физических лиц и не регистрирует от имени 
юридических лиц. Аккаунты, зарегистрированные "ботами" или другими автоматическими методами, 
запрещены. 
 
Исполнитель не вправе предоставлять доступ к аккаунту другим лицам, в том числе позволять таким третьим 
лицам оказывать услуги (выполнять Задания) от имени Исполнителя или от собственного имени с 
помощью аккаунта Исполнителя в мобильном приложении «Freework». В случае, если ФРИВОРК выявит факт 
доступа к аккаунту третьим лицом, аккаунт будет заблокирован. 
Исполнитель несет ответственность за сохранение конфиденциальности аутентификационных данных 
(пароль, сертификат безопасности, уникальная гиперссылка и т.п.) от своей учетной записи и несет полную 
ответственность за все действия, которые происходят под его учетной записью. Исполнитель соглашается 



немедленно уведомлять ФРИВОРК о любом несанкционированном использовании учетной записи или о 
любом другом нарушении безопасности.  ФРИВОРК не может и не будет нести ответственность за любые 
убытки или ущерб, возникшие в результате несоблюдения Исполнителем Условия использования 
приложения «Freework», включая, помимо прочего, этот раздел. 

ФРИВОРК оставляет за собой право по своему единоличному усмотрению заблокировать аккаунт 
Исполнителя и отказать в оплате услуг в следующих случаях: 

а) Исполнитель указал в своей учётной записи ложную информацию, включая случаи использования 
мобильного приложения «Freework» несовершеннолетними и (или) НЕ гражданами Российской Федерации; 

б) Аккаунт Исполнителя используется третьими лицами. 

Исполнитель вправе использовать мобильное приложение «Freework» исключительно в целях оказания 
Услуг, в соответствии с настоящим Договором.  

              Предмет Договора и порядок оказания услуг 

Исполнитель в течение срока действия Договора в порядке, определяемом Договором, в согласованные 
Сторонами сроки и в надлежащем качестве оказывает ФРИВОРК (в том числе, на условиях субподряда 
клиентам ФРИВОРК, далее именуемым "Клиент ФРИВОРК") возмездные услуги, а ФРИВОРК оплачивает 
надлежащим образом оказанные услуги.  

Конкретный перечень услуг, их объем (количество), стоимость, сроки и необходимый порядок оказания 
услуг указаны в Заданиях, размещенных в мобильном приложении «Freework».  

Исполнитель выражает намерение принять Задание к исполнению путем нажатия кнопки «Подтвердить 
участие» или «Подтвердить» в мобильном приложении «Freework». После получения подтверждения от 
ФРИВОРК Задание считается согласованным и принятым к исполнению Исполнителем. 

Нажимая кнопку «Откликнуться» Исполнитель подтверждает, что он ознакомился с условиями Задания, они 
ему понятны, он обладает необходимыми умениями и навыками для их выполнения.  

Исполнитель, посредством функционала мобильного приложения «Freework», вправе в любой момент 
отказаться от выполнения Задания.  

Исполнитель обязуется оказывать услуги лично. Привлечение субподрядчиков не допускается. 

Исполнитель оказывает услуги в местах, указанных в Задании, с соблюдением согласованных Сторонами 
условий, а также в соответствии с инструкциями, которые могут быть получены от Клиента ФРИВОРК.  

Клиент ФРИВОРК, вправе во всякое время проверять ход и качество оказания услуг Исполнителем.  

Во время оказания услуг Исполнитель может использовать оборудование, материалы и иные средства 
Клиента ФРИВОРК в целях оказания услуг.  

Исполнитель обязан в момент начала оказания услуг предъявить ФРИВОРК или Клиенту ФРИВОРК QR-код, 
содержащийся в Задании, для фиксации времени начала оказания услуг. При окончании оказания услуг, а 
также при любых перерывах в оказании услуг по инициативе Исполнителя, Исполнитель обязан также 
предъявить ФРИВОРК или Клиенту ФРИВОРК QR-код, содержащийся в Задании, для фиксации времени 
окончания оказания услуг. В случае, когда Исполнитель по любым причинам не может предъявить ФРИВОРК 
или Клиенту ФРИВОРК QR-код, содержащийся в Задании, Исполнитель обязан устно по телефону сообщить 
о начале, перерывах и окончании оказания услуг. 

           Порядок сдачи-приемки и оплаты услуг 

Оплата услуг производится по окончании оказания Исполнителем услуг по Заданию на основании Акта 
сдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт), которым подтверждается оказание услуг по Заданию, их 
объем и качество. 

Стороны согласовали следующий порядок сдачи-приемки услуг: в течение 2 (двух) рабочих дней после 
завершения выполнения Задания, ФРИВОРК осуществляет приемку оказанных услуг и направляет через 
мобильное приложение «Freework» Акт сдачи-приемки услуг для его подписания Исполнителем. 
Размещение Акта в мобильном приложении «Freework» означает приемку услуг со стороны ФРИВОРК. 



Исполнитель должен в течение 2 (двух) дней подписать Акт, путем нажатия кнопки «Подписать», если у 
него отсутствуют возражения по Акту. В случае, если Исполнитель не согласен с изложенным в Акте, он в 
течение указанного срока нажимает кнопку «Оспорить» после чего Стороны согласовывают разногласия и 
ФРИВОРК повторно направляет Исполнителю Акт через мобильное приложение «Freework» для повторной 
приемки. В случае, если Исполнитель не подписал Акт в установленный срок или не заявил о своих 
возражениях, услуги считаются принятыми Сторонами без возражений и подлежат оплате. 

В случае оказания услуг ненадлежащего качества или ненадлежащим образом, что в том числе может 
привести или привело к сбою ритмичной работы ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК, либо к причинению 
имущественного вреда указанным лицам, ФРИВОРК вправе оставить такие услуги без оплаты.  

В случае, если в ходе оказания услуг ФРИВОРКу станет известно, что Исполнитель утратил гражданство 
Российской Федерации, не достиг 18 лет или услуги вместо исполнителя оказывает третье лицо, Исполнитель 
немедленно отстраняется от оказания услуг, ФРИВОРК не принимает результаты оказания Услуг, считая их 
выполненными ненадлежащим образом, полностью отказывает Исполнителю в оплате услуг, а также вправе 
заблокировать аккаунт Исполнителя. 

Стоимость услуг определяется в зависимости от их объема, сложности, качества и сроков выполнения, и 
указывается в Задании. Оплата услуг производится только после подписания Акта Исполнителем. 
Подписанный Сторонами Акт будет направлен на электронную почту Исполнителя, указанную в аккаунте. 

Стоимость услуг включает все расходы Исполнителя, понесенные в целях оказания услуг.  

Оплата услуг Исполнителя производится в рублях, путем банковского перевода на счет Исполнителя не 
позднее 5 (пяти) календарных дней с даты подписания соответствующего Акта. 

ФРИВОРК производит оплату услуг Исполнителя с удержанием налога на доходы физических лиц, а также 
других обязательных платежей, если таковые предусмотрены законодательством Российской Федерации. 

Исполнитель соглашается с тем, что любая сумма вознаграждения, указанная в условиях соответствующего 
Задания и полученная Исполнителем за оказание Услуг (выполнение Задания), является адекватным и 
достаточным вознаграждением за оказанные Услуги, и любую предоставленную информацию, и (или) 
переданные исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности.  

Исполнитель является независимым подрядчиком и не приобретает никаких прав на социальные и иные 
льготы, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, ФРИВОРК или Клиентом 
ФРИВОРК для своих работников, в том числе в рамках корпоративных программ.  

           Ответственность Сторон 

За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством 
Российской Федерации. 

Исполнитель несет ответственность за своевременность и качество оказываемых услуг, а также за 
сохранность переданного для оказания услуг по Договору оборудования, материалов и иных средств. В 
случае причинения вреда ФРИВОРК и/или Клиенту ФРИВОРК и/или третьим лицам в ходе оказания услуг, 
Исполнитель самостоятельно несет ответственность за такой вред и возмещает причиненные убытки в 
полном объеме. 

Исполнитель несет ответственность за собственную безопасность. 

Исполнитель признаёт и соглашается с тем, что Исполнитель несёт всю полноту ответственности за 
использование мобильного приложения «Freework» и его контента, и что мобильное приложение 
«Freework» и опубликованный в нем контент предоставляются по принципу «как есть», без каких-либо 
заверений и гарантий, настолько, насколько это возможно в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. Ни при каких обстоятельствах ФРИВОРК не несет 
ответственность за какие бы то ни было убытки, связанные с использованием или производительностью 
Мобильного приложения: косвенные, специальные, непрямые, непредвиденные или штрафные убытки, 
включая, но не ограничиваясь убытками, связанными с потерей прибыли или дохода, понесенными 
убытками, потерей информации, потерей данных, упущенной выгодой или другого денежного убытка, даже 
если ФРИВОРК был предупрежден о возможности таких убытков. 



Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

определяемых в соответствии с действующим законодательством. Документ, выданный компетентным 

государственным органом, является достаточным подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой 

силы. 

                Интеллектуальная собственность 

В случае, если в рамках оказания услуг, Исполнителем будут созданы результаты интеллектуальной 
деятельности, Стороны договорились, что все созданные Исполнителем результаты интеллектуальной 
деятельности переходят в собственность ФРИВОРК при их создании. Исполнитель с момента подписания 
Акта передает ФРИВОРК все исключительные имущественные права на все результаты интеллектуальной 
деятельности, а также все иные исключительные права, как предусмотренные, так и которые в будущем 
будут предусмотрены законодательством Российской Федерации. ФРИВОРК вправе использовать 
Результаты интеллектуальной деятельности в течение срока действия авторского права на территории всех 
стран мира полностью или частично, в любых формах и любыми способами, предусмотренными ст. 1270 ГК 
РФ. 

Исполнитель не вправе использовать полученные в ходе оказания услуг по Договору результаты 
интеллектуальной деятельности каким-либо способом, в том числе для собственных нужд. Исполнитель не 
сохраняет за собой право использовать результаты интеллектуальной деятельности или предоставлять 
права на использование результатов интеллектуальной деятельности.  

Исполнитель гарантирует соблюдение авторских, смежных и иных исключительных прав, а также личных 
неимущественных прав третьих лиц на материалы, подготовленные Исполнителем в рамках оказания услуг 
по настоящему Договору. Передаваемые Исполнителем по Акту исключительные права на момент передачи 
их ФРИВОРК принадлежат Исполнителю в полном объеме и свободны от претензий третьих лиц.  

В случае предъявления к ФРИВОРК требований, связанных с нарушением авторских прав и/или смежных 
прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности, созданные Исполнителем в рамках 
оказания услуг, Исполнитель обязуется немедленно после получения уведомления принять все 
необходимые и возможные меры к урегулированию споров с третьими лицами, вступить в судебный 
процесс на стороне ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК и предпринять все зависящие от него действия, с 
целью исключения ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК из числа ответчиков, а также не позднее 10 (десяти) 
рабочих дней с момента получения документов, подтверждающих понесение ФРИВОРК и/или Клиентом 
ФРИВОРК соответствующих расходов, возместить все понесенные судебные расходы и выплаченные 
третьему лицу суммы за нарушение исключительных имущественных и/или смежных прав на объекты 
интеллектуальной собственности. 

Результаты интеллектуальной деятельности по данному Договору являются исключительной 
собственностью ФРИВОРК. Распоряжение, владение и пользование ими осуществляется без согласования с 
Исполнителем. 

Исключительные имущественные и иные права, указанные в настоящем Договоре, передаются 
Исполнителем для использования на территории всего мира и бессрочно. 

Исполнитель обязуется по запросу ФРИВОРК оказывать помощь в получении патента, включая, в том числе, 
подготовку материалов заявки на получение патента и внесение в них изменений, предоставление 
дополнительных материалов по запросу патентного ведомства, предоставление любой иной разумно 
необходимой информации и помощи для получения патента. 

ФРИВОРК с момента подписания Акта имеет право использовать результаты интеллектуальной деятельности 
без указания автора (анонимно). 

Авторское вознаграждение за передачу исключительных имущественных прав на результат работ включено 
в стоимость услуг, предусмотренных настоящим Договором и Заданиями к нему. 

 

          Конфиденциальность и политика работы с персональными данными  

2.1. Персональные данные, которые Исполнитель предоставляет в процессе регистрации в мобильном 
приложении «Freework», включают номер мобильного телефона, дату рождения, имя, фамилию, пол, 
гражданство, место жительства, адрес электронной почты, но могут не ограничиваться указанным перечнем. 



Также персональные данные, среди прочего, могут включать в себя географические индикаторы с указанием 
города и любую другую информацию, используемую ФРИВОРКом исключительно для целей исполнения 
настоящего Договора, в соответствии с требованиями применимого законодательства. 

2.2. Подписывая настоящий Договор, Исполнитель выражает согласие на обработку ФРИВОРК и его группой 
лиц персональных данных Исполнителя в целях, связанных с исполнением Сторонами своих договорных 
обязательств по настоящему Договору, для надлежащего исполнения ФРИВОРК своих договорных 
обязательств перед клиентами, а также для обеспечения финансово-экономической деятельности 
ФРИВОРК.  
Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации с персональными данными, включая 
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ, в том числе, третьим лицам, согласно 
вышеуказанным целям), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  
Под персональными данными понимается любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).  
Кроме того, подписывая настоящий Договор, Исполнитель соглашается с тем, что ФРИВОРК может 
принимать решения, порождающие юридические последствия в отношении Исполнителя, на основании 
исключительно автоматизированной обработки персональных данных. Исполнитель понимает возможные 
юридические последствия такого решения, порядок защиты прав и законных интересов, а также 
Исполнитель имеет возможность заявить возражения против такого решения. 

Настоящее согласие выдано на неопределенный срок и действует до момента получения отзыва согласия 
на обработку персональных данных, но в любом случае на весь период существования в мобильном 
приложении «Freework» аккаунта Исполнителя. В случае отзыва Исполнителем согласия на обработку его 
персональных данных, Заказчик обязан прекратить их обработку и уничтожить персональные данные в срок, 
не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. Подлинник указанного отзыва, 
подписанный Исполнителем, должен быть предоставлен ФРИВОРК. 

Исполнитель гарантирует, что все предоставленные им персональные данные являются полными и 
достоверными на каждый момент использования мобильного приложения «Freework». В случае изменения 
каких-либо данных (включая данные документов, предоставленных Исполнителем ФРИВОРК), Исполнитель 
обязуется уведомить ФРИВОРК в течение 2 (двух) рабочих дней с даты изменения. При этом Исполнитель 
несет бремя ответственности и негативных последствий, связанных с несвоевременным предоставлением 
данных или предоставлением некорректных данных ФРИВОРК.  

Исполнитель соглашается с тем, что ФРИВОРК может отслеживать информацию о ходе оказания Услуг, 
оценивать ее, собирать такую информацию и публиковать её в мобильном приложении в любой форме. 

Исполнитель обязуется в течение всего срока действия Договора и в течение трех лет после его 
прекращения: 

 не разглашать, ставшую ему известной в связи с оказанием услуг по Договору конфиденциальную 
информацию ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК, к которой относится, но этим не ограничивается, вся 
информация, выраженная устно или письменно: о структуре, о партнерах, контрагентах, о результатах 
проведенных переговоров, условиях и порядке расчетов, тексты договоров, инструкций, количество 
заключенных договоров, финансовые взаимоотношения с заказчиками, исполнителями, продавцами и 
покупателями, банковские и иные реквизиты, результаты финансово-хозяйственной деятельности, 
изобретения, секреты производства, ноу-хау, сведения о проектах инвестиций, закупок и продаж и иных 
сделок, сведения о рыночной стратегии, сведения об особенностях используемых и разрабатываемых 
технологий и специфики их применения, сведения о незапатентованных научно-технических 
разработках, о базах данных и программах для ЭВМ, об интеллектуальной собственности, информация о 
структуре службы безопасности, охраны, пропускном режиме, системе сигнализации и т.д.; 

 в случае, если требование предоставить указанную выше информацию исходит от полномочных 
представителей государственных органов, то Исполнитель, прежде чем передать такую информацию, 
должен сообщить о поступившем требовании ФРИВОРК и согласовать с ФРИВОРК  

 не использовать конфиденциальную информацию ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК, а также их 
партнеров в целях иных, нежели выполнение своих обязательств по Договору; в том числе не 
использовать такую информацию в собственных целях, а также каким-либо образом, который причиняет 
или может причинить убытки ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК; 



 не копировать, не фотографировать и не делать выписки из документов и материалов, содержащих 
указанную выше конфиденциальную информацию, за исключением случаев, когда это требуется для 
оказания услуг. 

При прекращении действия Договора по любой причине Исполнитель обязуется немедленно передать 
ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК любые материальные носители принадлежащей им конфиденциальной 
информации. При этом Исполнитель не вправе оставлять у себя копии таких документов или материалов. 

Исполнитель дает согласие на то, что его персональные данные могут направляться ФРИВОРКом на условиях 
конфиденциальности третьим лицам, включая Клиента ФРИВОРК, в случаях, когда передача персональных 
данных необходима с целью исполнения Договора.  

Все убытки ФРИВОРК и/или Клиента ФРИВОРК, которые могут возникнуть по вине Исполнителя в результате 
невыполнения положений данного раздела, возлагаются на Исполнителя. 

          Изменение и расторжение Договора 

ФРИВОРК оставляет за собой право в любое время вносить любые изменения и дополнения в настоящий 
Договор. Уведомления о таких изменениях будут заблаговременно направляться Исполнителю на адрес 
электронной почты, указанный при регистрации в мобильном приложении «Freework» и/или в аккаунт 
мобильного приложения «Freework».  

В случае, если Исполнитель продолжает выполнять Задания, полученные через мобильное приложение 
«Freework», Исполнитель выражает своё полное и безоговорочное согласие с новой редакцией Договора.  

Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя или ФРИВОРК:  

(а) Договор подлежит расторжению по инициативе ФРИВОРК после направления Исполнителю 
соответствующего уведомления по электронной почте или в аккаунте мобильного приложения «Freework».  

(б) Договор подлежит расторжению по инициативе Исполнителя путем нажатия кнопки «Удалить аккаунт».  

После удаления аккаунта по инициативе любой из Сторон, ФРИВОРКом будут оплачены только те услуги, по 
которым Сторонами подписаны Акты до момента удаления аккаунта. Исполнение любых Заданий, в том 
числе, подтвержденных до даты удаления аккаунта, недоступно Исполнителю. 

ФРИВОРК вправе заблокировать или удалить аккаунт Исполнителя при неисполнении Исполнителем 
условий настоящего Договора, а также в иных случаях, без направления предварительного уведомления, 
выплаты каких-либо компенсаций, оплаты услуг и указания причин принятия такого решения. 
 

            Заключительные положения 
 

Настоящий Договор заключен и исполняется в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
Споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с исполнением или прекращением Договора, будут 
по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. 

В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, спор подлежит рассмотрению в суде. 
Стороны установили договорную подсудность споров, которые могут возникнуть из настоящего Договора, и 
пришли к следующему соглашению: в случае их возникновения споры из настоящего Договора подлежат 
разрешению соответствующим судом по месту регистрации ФРИВОРК в г. Москве. 

В случае если судом какое-либо из положений настоящего Договора признано недействительным, такое 
положение считается исключенным из настоящего Договора, все остальные условия в этом случае остаются 
в силе.  

Уведомление Исполнителя, направленное ФРИВОРКом на адрес электронной почты, или направленное в 
аккаунт Исполнителя, считается надлежащим уведомлением. Такое уведомление считается полученным в 
день его направления ФРИВОРком.  

При отказе Исполнителя от получения информации по электронной почте, надлежащим и достаточным 
является уведомление исполнителя о любых событиях посредством аккаунта в мобильном приложении 
«Freework». 
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